UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PHONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:102. /KH-UBND Tan Phong, ngay22 thang8 nam 2024
KE HOACH

Pay manh tuyén truyén, hwéng din, hd tro té chirc, ca nhéin
thuc hién dich vu cong tryc tuyen trén dia ban xa

Cong van s6 1651/UBND-KSTT ngay 04/6/2024 cia UBND tinh Ty Ninh,
vé viéc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 79/2024/NQ-HDPND ngay 28/5/2024
cua HPND tinh, quy dinh viéc giam phi, 1€ phi thuc hién thu tuc hanh chinh
(TTHC) khi st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Tay Ninh;

Can cir Ké hoach s6 658/KH-UBND ngay 27/02/2024 ciia UBND huyén ban
hanh K& hoach cai cach hanh chinh nim 2024 trén dja ban huyén; K& hoach sb
107/KH-UBND ngay 08/4/2024 ciia UBND huyén vé thdng tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh nam 2024 trén dia ban huyén.

Thyc hién K& hoach s6 189/KH-UBND ngay 12/8/2024 cua Uy ban nhéan
dan huyén Tan Bién vé day manh tuyén truyén, huong dan, ho tro t6 chire, ca nhan
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban huyén.

Pé nang cao ty 18 hd 50, thu tuc hanh chinh phat sinh qua dich vu cong tryc
tuyen va thanh toan tryc tuyén, UBND x4 xdy dung ké hoach L tuyén truyen huoéng
dan, hd tro to chirc, ca nhan thyc hién dich vu cong truc tuyén, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén cho t6 chtic, ca nhan hiéu dugc loi ich, y nghia cua viéc thuc
hién cac thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén. Tao moi thudn lgi dé
nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép duoc thy hudng cac ti¢n ich khi thyc hién TTHC
trén moi truong dién tr, co thé thuc hién dich vu cong moi luc, moi noi, trén cac
phuong tién truy cip khac nhau.

- Tang tinh minh bach, cong khai trong giai quyét TTHC; nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan Iy nha nudc va chat lugng phuc vu nguoi dan, gop phan thuc hién
chuyén d6i s, xay dung chinh quyén sb, xa hoi s6; Ting budc nang cao ty 1¢ hd
s0, thu tuc hanh chinh phét sinh qua dich vu céng truc tuyén, gop phan giam chi
phi, dem lai sy hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép, qua d6 gop phan nang chi
s6 cai cach hanh chinh cta Xa.

2. Yéu ciu

- Can by, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, doan vién hd
trg tai BO phan Mot cira xa, nghién ctru nam chac quy trinh, ddy manh thuc hién
tuyén truyén, truc tiép hudng dan “cam tay, chi viéc”, hd tro ngudi dan, doanh
nghi¢p str dung tai khoan dinh danh dién tor murc do 2 dé thyc hi¢n TTHC qua dich
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vu cépg truc tuyénl, thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cé)ng dich vu cong quéc
gia do1 véi cac TTHC c6 quy dinh phi, 1€ phi.

- Pam bao 100% TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh trép dia
ban xa phai dugc ti€p nhan va thanh toan phi, 1€ phi bang hinh thirc truc tuyén.

I1. N§i dung, hinh thirc va thoi gian thuc hién

1. N§i dung

- Huong dan truy cap Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu cong tinh
Tay Ninh dé tiép can, tim hiéu thong tin vé cac dich vu truc tuyén.

- Huéng dan, po trg nguoi dan, doanh nghiép sir dung tai khoan dinh danh
dién tir mtrc do 2 dé thuc hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén.

- Hudéng dan, hd trg t}}uc hién cac quy trinh, cac bg:o”c nop ho so thu tuc hanh
chinh, thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh trén Cong dich vu cong qudc gia
khi thuc hién TTHC.

2. Hinh thirc

- Can b9, cong chue, nguoi hoat dong khong chuyen trach xa, doan vién tryc
tiép tuyén truyen huéng dan, hd tro to chire, ca nhan cach thire thyc hién cac dich
vu ¢ong truc tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu cong tinh Tay
Ninh khi cong dan dén nop hd so tai BO phan Mot ctra cua Xa vao cac ngay lam
viéc trong tuan.

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin, trang mang xa hoi vé cach
thure thyc hién céac dich vu cong truc tuyén.

3. Thoi gian thue hién: Trong nam 2024 va cac nam tiép theo.

IV. T6 chirc thue hién

1. Cong chirc viin phong - thong ké x4

- Chu tri, phéi hop cac bo phan chuyén mon, cac doan thé xa phan cong can
bd, cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach xa, doan vién, hoi vién thanh
nién thyc hién hudéng dan, ho trg nguodi dan tai B phan Mot cura X&; ho tro giai
quyét nhiing khé khan, vudng mac phat sinh.

- Phéi hop v6i Cong chire Vian héa — xa hoi xa trong viée cung cap tai lidu,
ndi dung tuyén truyén thuc hién dich vu cong tryc tuyén.

- Huodng dan, theo doi don ddc viée trién khai thuc hién Ké hoach, kip thoi
b&o cdo UBND x& nhiing van dé khé khan, vudng mac dé cho y kién chi dao.

- Bay manh tuyén truyén, pho bién viéc st dung dich vu cong truc tuyen

khong dé tinh trang ho so truc tuyén giai quyét qua han hodc khong duoc tiép
nhan, xtr 1y.

' Cén cu theo Nghi dinh 59/2022/ND-CP cta Chinh phu, quy dinh vé dinh danh va xéac thuc dién tu: Ké
tr ngay 01/7/2024, céc tai khoan dinh danh dién tur trén Cong Dich vu cong qudc gia sir dung tai khoan
dinh danh dién tir (VNelD) cung cap dé dang ky, dang nhap thyc hién dich vu cong truc tuyén va cac
tién ich khac trén Cong Dich vu cong quc gia.
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2. Cong chirc Vin héa - xi hoi, Trung tAm Vin héa Thé thao va Truyén
thanh xa

- Pay manh, ting cuong tuyén truyén vé loi ich, y nghia cua viéc thyc hién
cac thu tyc hanh chinh qua dich vu cong tryc tuyén bang cac hinh thuc phu hop,
nhu tuyén truyén trén trang thong tin dién tr huyén, xay dung thanh cac 4n pham
dang file hoac dong tap, ) tay, tai liéu nghién ctru, to roi hodc qua mang xa hoi:
Zalo, Facebook,...dé thong tin dén nguoi dan, doanh nghiép; Tuyén truyén Nghi
quyét s6 79/2024/NQ-HPND ngay 28/5/2024 cua HDND tinh, quy dinh viéc
giam phi, 18 phi thuc hién thi tuc hanh chinh khi str dung dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Tay Ninh.

- Thyc hién chuyén muyc tuyén truyén, hudéng dan ngudi dan, doanh nghiép
tham gia khai thac va str dung hi€u qua dich vu cong truc tuyén.

3. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam X4 va céc to chirc chinh
tri - xa hoi xa

- Phéi hop tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién, Nhan dan trong thuc
hién c4c thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

- Kip thoi cung cap thong tin, hudng dan va tra 1oi thic mac kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghié€p li€én quan dén viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Céc can bd, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa, nguoi lao
dong la doan vién thanh nién, tao diéu kién thuan lgi dé doan vién tham gia tuyén
truypn, huéng dan ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén.

- Cac doan thé x4 ting cudng bd tri lyc lwong Hoi vién, doan vién, To cong
nghé so6 cong dong hudng dan, ho trg nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
dich vu cong truc tuyén tai Bo phan Mot ctra xa.

- X4 doan: Phéi hop v6i Cong chirc Vin phong — thong ké xa hd tro cir luc
lugng doan vién, thanh nién truc tiép huéng dan, hd trg ngudi dan, doanh nghiép
trong thue hién dich vu cong truc tuyén tai BO phan Mot cira xa. Chu dong léng
ghép tuyén truyén, hudng dan, van dong Chi doan, truong hoc vé chuyén d6i s,
g dung dich vu cong tryc tuyén vao cong tac, doi song, hoc tap trong cong dong
dan cu.

4. Cac don vi trueong hoc trén dia ban xa

Huéng dan, trién khai gido duc 16ng ghép kién thirc vé dich vu cong truc
tuyén vao hoat dong ngoai khoa dé hudng dan cho hoc sinh biét cach thire thuc
hién cac dich vu cong truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia, Cong dich vu

cong tinh Tay Ninh dé cac em tuyén truyén, huéng dan nguoi than trong gia dinh
vé thuc hién dich vu cong truc tuyén.

Trén day 1a Ké hoach Pay manh tuyén truyén, huéng dan, hd tro to chuc, ca
nhan thyuc hién dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa. Dé nghi ij ban Mit tran
T6 quéc Viét Nam huyén va cac to chirc chinh tri - x4 hoi va cac bd phan chuyén
mon nghiém tuc trién khai thuc hién. Trong qua trinh thyc hién, néu co phat sinh
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vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong bao cao UBND xa (qua Van phong
thong ké xd) dé xem xét, giai quyét./.

Noi nhin: KT.CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x&; 5 ’

- UBMTTQVN huyén va cac t6 chirc CTXH X&; PHO CHU TICH
- C&c b phan chuyén mon xa;

- Luu: VT, VP.
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