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KE HOACH
Tri6n khai hirnh dOng ning cao ty lQ sfr dung dich vg cdng trgc tuy6n

tr6n dia birn xi Tin Phong n5m 2023

Cdn cir k5 hoach sO ZSlqrcH-UBND, nghy lOlS/2023 ctra Uy ban nhdn ddn tinh
TAy Ninh v6 k6 hoach hdnh dQng nAng cao ty tq st dung dlch vu .Org truc tuy5n tinh
tAy ninh ndm 2023.

LIBND xd TAn Phong th6ng b6o tri6n khai k6 hoach hanh dQng ndng cao ty lQ su
dUng dlch vu c6ng truc tuy€n tr6n dia bdn xE TAn phong ndm 2023.

I. HIEN TRANG
UBND x5 thuc hi€n dich vu c6ng truc tuy6n todn trinh vd dich vU c6ng tryc tuy6n

m6t phAn tr6n phAnmdm .9t 
",lu 

di0n tu xd TAn Phong v6i 130 thir tpc hdnh chinh nhu
sau:

1. LINH V-[IC THANH TRA (07 TTHC)
2. LINH w. C COXC THTIONG (01 TTHC)
3. LINH VTIC LAO DONG, THIIONG BINH VA XA HQI (26 TTHC)
4. LINH VuC NQr Vu (17 rrHC)
5.. LINH VU. C xoNc NGHIEP VA PHAT TRIEN Noxc TH6N(09

TTHC)
6. LINH v.tlc crAo eUc vA DAo rAo (0s rrHC)
7. LINH Vr/C ru puAP(s0 TrHC)
8. LiNH Wc v4N H6a, THE THAo vA DU LrcH (07 TTHC)
9. LINH vU. c rAr NGUynN vA MOr rRUoNi ( 08 TTHC)
Nhin chung, tj' lQ dich vp c6ng truc tuy6n ph6t sinh h6 so tryc tuy6n cdn th6p.

Mic du, vi6c cung c6p dich vp cdng truc tuy6n dem lpi nhi6u lgi ich cho ngudi d6n va
xd h6i nhu ngudi ddn khi su dUng dich vp c6ng truc tuy6n sE gi6m thoi gian, chi phi di
lai cho vi6c gui h6 so vd nhdn k6t qu6; tang tinh minh bach cua c5c co-quan cung c5p
dich v9 c6ng.

rr. MUC OICH, ynU CAU

1. Mgc tlich

Tri6n khai d6ng b6 c6c gi6i ph6p nhdm ndng cao ch6t lugng, hi6u qud cung c6p
DVCTT cua tinh trdn cA 2 phuong di6n: Ting ty 16 cung c6p DVCTT vd tdng rj lQ hO scr
truc tuy6n thuc t6 ph6t sinh. qua do, thtc diy qua trinh chuy6n d6i s6 .ru iinh, huyQn,
x6y dgng chfnh quydn s6 vd x5 hQi s6 ngay cdng todn di6n.



ViQc tri6n khai c6c nhiQm vr,r, giAi plap cA1 
{am 

b6o nguyen tic lAv nguoi ddn'

doanh nghiQp lirm trung t6m phpc *lia, aung t6i da c5c hQ th6ng th6ng tin' co so dt

liQu (csDL) cira c5c Bf,, ngantr trrrn!'uong ,a .t,1tinh phpc uu g1?i l"vot thu tpc hdnh

chinh (TTHC) mQt c6ch'hi[u qu6, g6]p philn hiQn dai ho6 vd don gi6n hod TTHC'

H5 tro cho ngudi din vd.doanh nghiQp tron dfa bdn tinh d5 dang ttr.uc- rr1e.n^nop}6

so thir tpc hdnh chinh tryc ruy6n tir xa insrrio rd ,gadi dan vd doanh nghiQp kh6ng d€n

b0 phqi mQt caa xd md thwc hi€n DVCTT til'xa)'

2. YOu cAu

UBND xd tQp trung chi d4o va d6 ra ckcgini ph6p tri6n khai q,rytit lict do d4t mpc

tiOu sau:

- 100% ktit qui gi6i quy6t thu tuc hanh chinh dugc s6 hoa; 50% nguoi d6n' doanh

nghiQp sir dgng dich vr,r cong tryc tuy6n t:."u' 
t ii ttricu 60%.

- Ty le dfch vp c6ng trr,rc tuy6n xu' lf truc tuyon tohn trinh dat t(

- Ti le ngudi dan, doanh nghiep hdi long khi su dung DVC tryc tuy6n d4t90%'

II.NQIDUNGTRQNGTAvTTH\ICHIENTRONGxAtvt2023
1. Ra so6t 100% TTHC du didu kiQn dugc tri6n khai dich vp c6ng trgc tuy6n toin

trinh.

Eon vi chu tri: COng chuc v6n phong - th6ng kC x1'

Dcrn vipfr6i hqp: C6c bQ ph4n chuy6n m6n x5, ban, nghnh dodn thr5 x6' 5rp vd nhAn

ddn, t6 chric, doanh nghiQP'

Thdi gian: Ndm 2023 '

2. loo%c6n bQ c6ng chirc, v.ien chri'c, luc luong vt trang, clodn vien thanh nion

chi thgc hiQn dich vp c6ng t4rc tuy61 vd tuy6n truydn nguoi thdn su dUng dich vu cdng

t4rc tuy6n, h?n ch6 nQP hd so truc ti0P'

DonvithychiQn:CitcbQphQnchuy0nm6nx6,ban,ngdnhdodnth6xd,Ap

Thdi gian: N6m 2023 '

3. IOO%bQ phQn Ti[p nh6n vd Tra ktit qu6 ctrc cdp tr6n dia bdn tinh co bQ phQn h6

trg, huffijAr rgrroi d6n su dung dfch vu c6ng trr,rc tuy6n vd c6c tiQn ich tryc tuy6n'

Don vi chir tri: C6ng chric vdn phong - th6ng kO x6'

Don v! phoi trqp: C6c b6 phan chuy6n m6n x5, ban, ngirnh dodn th6 x5, 5p

Thdi gian: Ndm 2023 '

4. t0y%t6 c6ng nghg s6 cQng 99"q.d"?. 
t4p hu6n, hu6ng d6n tryc ti6p c6c k!

n6ng st dpng Dvc tryc tuy6n vir c6c tiQn ich s6 cira x6.

Don vi chu tri: UBND x6'

Don vi phOi hqp: So Th6ng tin vd Truydn th6ng, c6c doanh nghiQp VT-CNTT vd

c6c s6, ngdnh 1i6n quan.



Thoi gian: Nim 2023.

5.100% hoc sinh PTTH tr€n dfa bdn tinh duoc ptrO bitin, hu6ng d6n truc ti6p c6c
k! nang su dpng DVCTT vd c5c ti6n fch s6 cira xd.

Ecrn vi chri tri: c6c Truong hQc trdn dia bdn x6.

Ecrn vi phOi hqp: Phong gi6o duc vd ddo tao huy6n.

Thoi gian: Ndm 2023.

6. Tich.hqp CSDL d6n cu vd dir li6u Qu6c gia kh5c vdo c6c E-form trdn dich vu
cong tryc tuyen cua tinh.

- Thdi gian hodn thdnh: Th6ng 812023.

- Dcrn vi chri tri: C6ng an xd.

- Don v! ph6i h-o. p: C6ng an huyQn; citc ban, ngirnh, xd.

7. Tham muu gi6i ph6p dim b6o 100% ngucri ddn vd doanh nghiCp su dpng dich
vu truc tuy5n dugc clfnh danh vd x6c thuc th6ng ru6t, hqp nhat tr6nist 

'ia 

"a"nqin6ngcua circ c6p chfnh quy6n cira xd.

Don vi chti tri: C6ng an xd.

Dcrn vi ph6i hqp: C6ng an huy6n; ctrcban,nghnh, x6.

Thoi gian hoin thdnh: Th6ng 912023.

8. EAy manh c6ng t6c tuy6n tuydn, hudng d6n nguoi ddn su dpng DVCTT tr6n
c6c phuong ti6n th6ng tin dai chirng.

. Don vi thuc hiQn: Trung t6m Vdn hoa thd thao vd Truydn thanh c6p huy6n, Dei
truy6n thanh x5.

Thdi gian hodn thdnh: Thucrng xuy6n trong ndm2023.

rrr. To cHrlc TH[I. c HrTN
1. C6ng chtic vdn phong - th6ng kC x5.
Ph6i h-o. p 86 phAn m6t cua xd gi6i quy6t TTHC theo co ch6 m6t cta, mdt ctra li6n

th6ng, dich vu c6ng truc tuy6n dam b6o theo quy dinh cira Trung uong vd Quy6t dinh
s6.7661"Q-D.TT€ ngey n161.2022 cua Thu tudng Chfnh phu ph6 duyQt Bg Chi s6 chi dpo,
di6u hinh vd d6nh gi6 chdt lugng phuc vu nguoi dan, doanh ngt igp trong thpc hiQn
TTHC, dlch vp c6ng truc tuycn theo thoi gian thuc tr€n m6i trudng dGn tri.

H?ng lhdng, C6ng chtic vdn phong - th6ng kO xd cdn cri st5 tigu tu C6ng Dich vp
cdng qu6c gia dC c6ng b6 c6ng khai c6c n6i dung crha 86 Chi s6 chi dpo, cli6u hdnh vd
d6nh gi6 chil lugng phuc vp nguoi d6n, doann ngnigp trong thUc hi6n TTHC, dich vr,r

c6ng theo thoi gian thuc tr6n m6i trudng di6n tri theo Quy6t dinh s6
231612022 ctra Thtr tu6ng chinh phu. DAy ld c6c s6 licu chinh thirc
quan, dcrn vi, dia phuong.

ngey
d6nh giir circ co

I6ng h",p lg li6u cu6i.ndm co quan dqt citc chi ti6u theo K6 hopch ndy dugc cQng
nam diOm (+5 ili6m) vdo k6t qu6 bdng di6m k6t quA x6p loai c6i c6ch henh chinh ccy

quan, dcrn vi nim2023.



2. Cdng chirc V[n h6a xn hQi xi

Chiu trtL*nhiem gYa" ]i *"ng li6n hQ '9.Tit 
k!- thuat' an todn' an ninh th6ng

tin vd c6c hQ th6ng dugc kct noi, chia s"6 dir liQu vdi He tttong tirong tin gi6i quytit TTHC

tinh TAy Ninh.

3. Cic BQ Phan chuY6n mdn

Chu dQng thyc hi6n c6c nhi6m vq dugc giao theo Kti ho4ch ndy' Chiu tr5ch nhiQm

vA ri so6t, dirmbio tj' lQ cung c6p DVCTT o x6'

Thuong xuyen theo d5i viQc tri6n khai su dUng DVCTT tren dia birn' Xem x6t'

nghi6n ciru viQc giao chi ti6u cp the ;6i voi c6c phon[, ban chuy6n m6n' Thuc hiQn c6c

hopt dQng h6 trq:;;;;;X;,;ro" i*van d6 nguoi dan, doanh nghiQp tdng cucrng su

dUng c6c DVCTT.

Giao nhiem vu cho thdnh vi6n.-l'6 cdng nghe s91A1e U9:t di-tung ngd' gd ttrng

nha, h;;; ad", tra irs nguoi ddn bitlt tYiu.lsivcrr dim bao m6i rre^eia ai^nn;^o it

,#i ;i;;?Jifie, srr dr,rng tdi kho6n vnelD a6 aang nhap vir str duns Dvcrr tr6n c6ng

dich v9 c6ng.

Uy ban nh6n d6n x5 T6n phong k6 hoach ffi6n khai henh dong ndng cao ty lQ su

dung dich vu .ong rryc tuy6n tren dia bhn x5 TAn Phong ndm 2023.1.

Noi nhQn:
- Vln phong HDND & IJBND huYQn;

-CT,cdc PCT UBND x6;

- C6ng chfc c6c b0 Phan;
- C6c ban, nginh, doirn th6 xd, dP;

- Nhin din;
- Luu: VT,VP.
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