UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN PHONG Déc lap - Tw do - Hanh phic
sé: {4 /KH- UBND Tén Phong, ngay /8 thing 8 nim 2023
KE HOACH

Trién khai hanh dong nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyen
trén dia ban xa Tén Phong nam 2023

Can ctr ké hoach sb 2534/KH-UBND, ngay 10/8/2023 ctia Uy ban nhan dén tinh
Tay Ninh vé ké hoach hanh dong nang cao ty 1¢ sir dung dich vu cong truc tuyén tinh
tay ninh nam 2023.

UBND xa Tan Phong thong béo trién khai ké hoach hanh dong néang cao ty 1€ st
dung dich vu céng truc tuyén trén dja ban xa Tan Phong nam 2023.

I. HIEN TRANG

UBND xa thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén
mot phan trén phidn mém mot cira dién tir xa Tan Phong vai 130 thu tuc hanh chinh nhu
sau:
LINH VUC THANH TRA (07 TTHC)
LINH VUC CONG THUONG (01 TTHC)
LINH VUC LAO DONG, THUONG BINH VA XA HOQI (26 TTHC)
LINH VUC NOI VU (17 TTHC)
. LINH VUC NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON(09
TTHC)
LINH VUC GIAO DUC VA DAO TAO (05 TTHC)
LINH VUC TU PHAP(SO TTHC)
LINH VUC VAN HOA, THE THAO VA DU LICH (07 TTHC)
LINH VUC TAINGUYEN VA MOI T RUONG (08 TTHC)

Nhin chung, ty 1¢ dich vu cong truc 1uyen phat sinh ho so truc tuyén con thap.
Mac du, viée cung cap dich vu cong truc tuyén dem lai nhleu loi ich cho nguoi dan va
xa hoi nhu nguoi dan khi st dung dich vu cong truc tuyén s& giam thoi gian, chi phi di
lai cho viéc giri hd so va nhan két qua; tang tinh minh bach ctia cac co quan cung cap
dich vu cong.

II. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong bo céc giai phap nhiam nang cao chat luong, hi¢u qua cung cap
DVCTT cua tinh trén ca 2 phuong dién: Tang ty I¢ cung cap DVCTT vatang ty 1¢ hé so
truc tuyén thuc té phat sinh. Qua do, thtc day qua trinh chuyén dbi s6 cua tinh, huyén,
xdy dung chinh quyén sb va xa hoi sd ngay cang toan dién.
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Viéc trién khai cac nhiém vu, giai phap can dam bao nguyén tac lay nguoi dan,

doanh nghiép lam trung tam phuc vy; tan dung t61 da cac hé thong thong tin, co so dit
liéu (CSDL) ctia cac B9, nganh trung uong va cua tinh phuc vu giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC) mét cach hiéu qua, gop phan hi¢n dai hoa va don gian hoa TTHC.

HJ tro cho nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban tinh dé& dang thuc hién nop hd
so thu tuc hanh chinh tryc tuyén tir xa (nghia la nguoi dan va doanh nghiép khong dén
bé phdn mot cua xd ma thwe hién DVCTT tir xa).

2. Yéu cau

UBND x4 tap trung chi dao va dé ra cac giai phap trién khai quyét liét dé dat muc
tiéu sau:

_ 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sé hoa; 50% nguoi dan, doanh
nghiép stt dung dich vu cong truce tuyén tu xa.

- Ty 1& dich vu cong truc tuyén xu ly truc tuyén toan trinh dat t6i thiéu 60%.

- Ty 1é nguoi dén, doanh nghiép hai long khi st dung DVC truc tuyén dat 90%.

II. NOI DUNG TRONG TAM THUC HIEN TRONG NAM 2023

1. Ra soat 100% TTHC du diéu kién dugc trién khai dich vu cong truc tuyén toan
trinh.

Pon vi chu tri: Cong chirc van phong — thong ké xa.

Pon vi phoi hgp: Céc bo phén chuyén mon xa, ban, nganh doan thé x4, ap va nhan
dan, t6 chirc, doanh nghiép.

Thoi gian: Nam 2023.

2. 100% céan bd cong chirc, vién chuc, luc luong vi trang, doan vién thanh nién
chi thuc hién dich vu cong truc tuyén va tuyén truyén ngudi than sir dung dich vu cong
truc tuyén, han ché ndp ho so truc tiép.

Pon vi thuc hién: Céac bd phan chuyén mon x4, ban, nganh doan thé xa, ép
Thoi gian: Nam 2023.

3. 100% bd phan Tiép nhan va Tra két qua cac cép trén dia ban tinh c6 bd phan hd
tro, huéng dan nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén va cac tién ich truc tuyen.

Pon vi chu tri: Cong chirc van phong — thng ké xa.

Pon vi phéi hop: Céc b phan chuyén mon xd, ban, nganh doan thé xa, ap

Thoi gian: Nam 2023.

4. 100% t6 cong ngheé sb cong dong dugce tap huan, huéng dan truc tiép cac k¥
nang sir dung DVC tryc tuyén va céc tién ich so cua xa.

DPon vi chu tri: UBND xa.

Don vi phéi hop: S& Thong tin va Truyén thong, cac doanh nghiép VT-CNTT va
cac s&, nganh lién quan.



Thoti gian: Nam 2023.

5. 100% hoc sinh PTTH trén dia ban tinh dugc pho bién, huéng dan truc tlep cac
ky nang str dung DVCTT va céc tién ich s cua xA.

DPon vi chu tri: cdc Truong hoc trén dia ban x4.
Don vi phéi hop: Phong gido duc va dao tao huyén.
Thoi gian: Nam 2023.

6. Tich hop CSDL dén cu va dir liéu Qudc gia khac vao cac E-form trén dich vu
cong truc tuyén cta tinh.

- Thoi gian hoan thanh: Thang 8/2023.
- Don vi chu tri: Cong an xa.
- Don vi phdi hop: Cong an huy¢n; cac ban, nganh, xa.

7. Tham muu giai phap dam bao 100% nguoi dén va doanh nghiép st dung dich
vu truc tuyen duogc dinh danh va xéc thuc thong su6t, hop nht trén tat ca cac hé thdng
clia cac cap chinh quyén ctia xa.

bon vi chu tri: Cong an xa.
Pon vi phdi hgp: Cong an huyén; céc ban, nganh, xa.
Thoi gian hoan thanh: Thang 9/2023.

8. Pay manh cdng tac tuyén tuyén, hudng dan ngudi dan st dung DVCTT trén
cac phuong tién thong tin dai ching.

Don vi thuc hién: Trung tdm Van héa thé thao va Truyén thanh cép huyén, Dai
truyén thanh xa.

Thoi gian hoan thanh: Thudng xuyén trong nam 2023.

I1I. TO CHU'C THUC HIEN

1. Cong chure van phong — thong ké xa

Phéi hgp Bo phan mot cura xa giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong, dich vu cong truc tuyén dam bao theo quy dinh cua Trung wong va Quyet dinh
sO ZQQLQJQ_M -TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phu phé duyét Bo Chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong truc tuyén theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu.

Hang thang, Cong chtrc van phong — thong ké xa can cu 5O ligu tir Cong Dich vu
cong quoc gia dé cong bd cong khai cac ndi dung ctia Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyet dinh sb 766/QD- -TTg ngay
23/6/2022 ctiia Thu tuéng Chinh phu. Day 1a céc s6 lidu chinh thire dé danh gia cac co
quan, don vi, dia phuong.

Tong hop s6 liéu cudi ndm co quan dat céc chi tiéu theo Ké hoach nay duoc cong

nam diém (+5 diém) vao két qué bang diém két qua xép loai cai cach hanh chinh co
quan, don vi nam 2023.




2. Cong chire Vin hoa xa hoi xa

Chiu trach nhi¢ém quan ly chung lién he¢ vé mat ky thuat, an toan, an ninh thong
tin va cac hé théng dugc két ndi, chia sé dit li¢u voi He théng thong tin giai quyét TTHC
tinh Tay Ninh.

3. Cac B phan chuyén mon

Chu dong thuc hién cdc nhiém vu duoc giao theo Ké hoach nay. Chiju trach nhiém
vé ra soat, dam bao ty 1€ cung cap DVCTT ¢ xa.

Thudng xuyén theo ddi viéc tridn khai st dung DVCTT trén dia ban. Xem X€t,
nghién ctu viée giao chi tiéu cu thé doi VGi cac phong, ban chuyén mon. Thuc hién cac

hoat dong hd trg, huéng dan, tuyén truyén dé nguoi dan, doanh nghiép tang cuong su
dung cac DVCTT.

Giao nhiém vu cho thanh vién Ta o cong nghé sO cong dong di _tung ngd, god tung
nha, hudng dan, hd tro nguoi dan biét st dung DVCTT dam bao mdi ho gia dinh c6 it
nhét 01 ngudi biét str dung tai khoan VnelD dé dang nhap va str dung DVCTT trén Cong
dich vu cong.

Uy ban nhan dan xa Tan Phong ké hoach trién khai hanh dong néng cao ty 1€ s
dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban xa Tan Phong nam 2023./.

Noi nhin: CHU TICH
- Van phong HDND & UBND huyén; P

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cong chirc cac b phan;

- Céc ban, nganh, doan thé x4, ap;
- Nhan dén;

- Luu: VT,VP.
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